
 
 

 

 

หลักการและเหตุผล 

 ตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ประสานให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผน
กลยุทธ์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งด้านการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แบบบูรณาการ 
(Strategy  Map) เป็นการมองทิศทางการสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในภาพรวม มีเป้าหมายเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีการบริหารงานบุคคลเชิงกลยุทธ์ 
บนหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เกิดผลสัมฤทธิ์ในภารกิจของภาครัฐ และประโยชน์สุขของประชาชน 
ซึ่งในแผนที่กลยุทธ์จะแสดงการเชื่อมโยงผลผลิต  ผลลัพธ์ที่ต้องการ กับกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ ระบบกลไก 
และการเรียนรู้ของจังหวัดในเรื่องต่างๆ  ซึ่งจ าแนกเป็น  4 มิติ คือ 

 1.  มิติด้านประสิทธิภาพและความคุ้มค่า  (Performance & Financial Perspective) 
 2.  มิติด้านการสร้างความพร้อมการบริหารทรัพยากรบุคคล  (Customer Perspective) 
 3.  มิติด้านระบบ/กลไกสนับสนุน  (Internal Perspective) 
 4.  มิติด้านการเรียนรู้และความก้าวหน้าขององค์กร  (Leaning and Growth Perspective) 

 ในด้านยุทธศาสตร์การปรับขนาดก าลังคนภาครัฐ ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับทรัพยากรบุคคลมีสมรรถนะสูงขึ้น โดยสร้างกลไกให้ก าลังคนภาครัฐ
ทุกระดับได้รับการพัฒนาทั้งในด้านความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม และวัฒนธรรมในการท างาน ความรู้เป็นทรัพย์สิน
ขององค์กรซึ่งถือเป็นส่วนประกอบส าคัญของทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะต้องมีการสร้างคุณค่า (Value) มีการ
บ ารุงรักษาเพ่ิมพูน (Nourish) ตลอดจนแบ่งปัน (Share) และใช้อย่างเป็นระบบ (Use) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเป็น
ผู้ที่ทรงความรู้ มีคุณภาพ คุณธรรม เหมาะสมสอดคล้องกับทิศทางขององค์กรและการพัฒนาประเทศ  เพ่ือให้
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการขององค์กรไปสู่ระดับมาตรฐานสากล ในภาคราชการส านักงาน ก.พ.ร. ได้เริ่มน า
เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ในระบบบริหารราชการในปีงบประมาณ 2549 โดยมี
หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล โดยถ่ายทอดมายังตัวชี้วัดตามมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร ในค า
รับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งได้ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
นอกจากนั้น ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2547 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ให้มีการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะข้าราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและให้มีการปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมของข้าราชการให้ยึดมั่นการปฏิบัติงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลางและการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ รวมทั้งหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และการ
ก าหนดค่านิยมสร้างสรรค์ให้ข้าราชการพลเรือนเป็นผู้ยึดมั่นต่อการยืนหยัดบนหลักในสิ่งที่ถูกต้อง ความซื่อสัตย์
รับผิดชอบ ท างานอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่เลือกปฏิบัติ และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การปรับขนาดก าลังคนภาครัฐ  ที่ก าหนดให้ส่วนราชการพัฒนาข้าราชการให้มีสมรรถนะที่เหมาะสม  
มุ่งเน้นการพัฒนาข้าราชการโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency) และการพัฒนายึดความสามารถ 
(Capability) เพ่ือให้ข้าราชการเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ทรงความรู้ (Knowledge Worker) สามารถปฏิบัติงาน
ภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบบริหารการจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง สามารถพัฒนางานในหน้าที่อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ โดยการพัฒนาที่เน้นการเรียนรู้
จากประสบการณ์จริง  

 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลสบปราบ 
  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 – 2563 
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 เพ่ือให้ส่วนราชการทราบถึงสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการพัฒนา
สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการของตน กรมส่งเริมการปกครองท้องถิ่นจึงได้ริเริ่มน า
การประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบสมดุล (Human Resource Scorecard) ซึ่งมีความแพร่หลายทั้ง
ในภาคเอกชนและภาครัฐของต่างประเทศมาประยุกต์ใช้ในราชการท้องถิ่น โดยได้ด าเนินการศึกษาและก าหนด
กรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) ไว้ 5 มิติ ได้แก่  

1.  ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ (Strategic Alignment)  
2.  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency)  
3.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness)  
4.  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability)  
5.  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Quality of Work Life)  

 และได้ส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Strategic Human Resource Management Plan)  ตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จดังกล่าว  ซึ่งเป็น
ขั้นตอนแรกที่จะน าไปสู่การปฏิบัติที่มุ่งเน้นให้เกิดผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
และเป็นกรอบในการติดตามประเมินผลต่อไป 

 ดังนั้น เทศบาลต าบลสบปราบ  อ าเภอสบปราบ จังหวัดล าปาง  ในฐานะที่มีบทบาทเป็นผู้ด าเนิน
กิจการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี  เพ่ือให้การให้บริการประชาชนมีคุณภาพ  จึงมีความ
จ าเป็นต้องจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ เทศบาลต าบลสบปราบ  จังหวัดล าปาง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 ขึ้น  เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางและทิศทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
อย่างมีเป้าหมายให้บุคลากรมีความสามารถผลักดันแผนปฏิบัติราชการบรรลุตามเป้าประสงค์และสร้างระบบ
การบริหารงานบุคคลให้มีความเข้มแข็งสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการและบุคลากรในสังกัด โดยเทศบาล
ต าบลสบปราบได้ก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจไว้ว่า 

 “ มุ่งสร้างสรรค์ผลงาน  บริการที่ยอดเยี่ยม  คุณภาพต้องเฉียบ  เพียบพร้อมด้านคุณธรรม  
น้อมน าเศรษฐกิจพอเพียง  หลีกเลี่ยงอบายมุข  เน้นอยู่ดีมีสุข  ขจัดทุกข์ของปวงชน ” 

 พันธกิจ 

1. พัฒนาปรับปรุงระบบการให้บริการสาธารณะต่างๆ  และโครงสร้างพ้ืนฐานให้ครอบคลุมทั่วถึงทั่ว
หมู่บ้าน 

2. พัฒนาปรับปรุง  ระบบการบริหารราชการที่ดีมีประสิทธิภาพ  โดยมุ่งเน้นการบริการประชาชน
และการมีส่วนร่วมของประชาชน  แก้ไขปัญหาของประชาชนเป็นหลัก 

3. ส่งเสริมการศึกษาแก่เด็ก  เยาวชน  ประชาชน  ภิกษุ  สามเณร  ทุกระดับให้เรียนรู้ด้วยวิธีการ
เรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบ 

4. พัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีอารมณ์เข้มแข็ง มีความสามัคคี  สามารถพ่ึงตนเองได้  
รวมทั้งส่งเสริมการอนุรักษ์  ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี หัตถกรรมอันเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น 

5. พัฒนาด้านเศรษฐกิจตามแนวพระราชด าริ  เศรษฐกิจพอเพียง 
6. พัฒนาการให้บริการด้านสาธารณสุขมูลฐานให้ได้มาตรฐาน  เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี  ไม่มีโรคติดต่อ 
7. พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้อยู่คู่ชุมชนแบบยั่งยืน 
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 1.  พัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ (Professional) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 2.  เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ และนวัตกรรมใหม่ให้แก่บุคลากรสามารถถ่ายทอด แลกเปลี่ยน 
และเพ่ิมพูนองค์ความรู้ 
 3.  เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน  โดยเน้นหลักความพอเพียงและหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี  รวมไปถึงความพร้อมรับผิดในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 4.  สร้างบรรยากาศ  ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์   ค่านิยม  และวัฒนธรรมในการท างานที่ดีของ
บุคลากรเทศบาลต าบลสบปราบ 
 5.  พัฒนาการบริการ และประสานความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภายใน และภายนอก เพ่ือมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ และให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ซึ่งนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลสบปราบ  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 – 2563  มีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 
 

1.  พัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ (Professional) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพและสมรรถนะ (Competency) ในการปฏิบัติงานท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์บ้านเมืองที่เกิดขึ้น  ที่มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่อง  เทศบาลต าบลสบปราบได้เล็งเห็นความส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลของจังหวัด  ตามแนวทางที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ร่วมกับ กระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีเป้าหมาย
ให้การปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีการบริหารงานบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ บนหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือผลสัมฤทธิ์ในภารกิจของรัฐ และประโยชน์สุขของประชาชน  โดยการยกระดับ
งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เป็นการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเชิง
ยุทธศาสตร์  เพ่ือสนับสนุนระบบบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  และส่งเสริมบุคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างมืออาชีพ  จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่งด าเนินการให้การ
บริหารจัดการสอดรับกับแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Puplic Administration) เทศบาล
ต าบลสบปราบจึงก าหนดแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 

  1.1  น าหลักการประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบสมดุลตามหลักการของ 
Human  Resource  Scorecard มาใช้ เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความเข้มแข็ง  มีสมรรถนะสูง  
และมีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับกรอบการพัฒนาบุคลากร และการ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
  1.2  มีการท างานในเชิงรุก (Proactive) โดยการปฏิบัติตามแผนอย่างเป็นระบบและ
ยุทธศาสตร์เชิงรุกในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน การบริการ และการพัฒนาบุคลากร 
  1.3  ยึดหลักสมรรถนะ (Competency) ในการด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลทุกข้ันตอน 
  1.4  เสริมสร้างการท างานเป็นทีม (Team  Building)  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเทศบาลต าบลสบปราบและส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
 

 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลสบปราบ  จังหวดัล าปาง 
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 
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  1.5  มอบอ านาจในการปฏิบัติราชการ (Empowering) ให้กับผู้ที่มีความช านาญเฉพาะด้าน  
ซึ่งเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาให้สั้นลง  
รวมถึงการสนับสนุน ช่วยเหลือ ส่งเสริม และให้ค าแนะน าแก่บุคลากรหรือส่วนราชการ 
 

2.  เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ และนวัตกรรมใหม่ให้แก่บุคลากรสามารถถ่ายทอด แลกเปลี่ยน  
     และเพิ่มพนูองค์ความรู้ 

 การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา การรู้เท่าทัน
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว โดยมีเป้าหมายคือ การพัฒนางานควบคู่ไปกับการพัฒนาคน โดยสร้างเสริมให้มีกระบวนการการเรียนรู้ 
(Learning Process) ความรู้ และการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาคน  เทศบาลต าบล
สบปราบจึงได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการดังนี้ 

  2.1  มีการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) อย่างเป็นระบบ  โดยแต่งตั้ง
คณะท างานการจัดการความรู้เป็นทีมที่ปรึกษาในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ในแต่ละหน่วยงานประจ า
เทศบาลต าบลสบปราบ   เพ่ือให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning  Organization)  สามารถน าองค์ความรู้
ที่มีอยู่มาแก้ไขปัญหาทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล  รวมทั้งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรของเทศบาล
ต าบลสบปราบให้มีความใฝ่รู้และสามารถวางแผนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  2.2  พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรในเทศบาลต าบลสบปราบ โดยการฝึกอบรม 
(Training) สัมมนา (Seminar) และศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 
  2.3  ประสานความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้จากภายใน และภายนอกประเทศ  เพ่ือ
พัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ การท่องเที่ยว การพัฒนาฝีมือแรงงาน ฯลฯ และน ามาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
  2.4  พัฒนาผู้บริหารเทศบาลต าบลสบปราบ  ให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญในทุกด้าน เพ่ือการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 

3.  เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน  โดยเน้นหลักความพอเพียง และหลักการบริหารกิจการ 
     บ้านเมืองท่ีดี  รวมไปถึงความพร้อมรับผิดในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  เทศบาลต าบลสบปราบได้ด าเนินการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน  โดยเน้น
หลักความพอเพียงและหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างต่อเนื่อง  ตั้งแต่ปีงบประมาณ  2560 ที่ผ่านมา  
เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลต าบลสบปราบ  มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์  เป็นตัวอย่างที่ดี  และเป็นที่ยอมรับแก่
สาธารณชน  เทศบาลต าบลสบปราบจึงได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการดังนี้ 

  3.1  ส่งเสริมให้บุคลากรรักษาจรรยาข้าราชการ  ตามมาตรา 78  และการรักษาวินัยอย่าง
เคร่งครัดตามมาตรา 80  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  โดยเป็นการเรียนรู้ และป้องกันตนเองจากการเข้าสู่กระบวนการทางวินัย  เพ่ือให้มีภูมิคุ้มกัน
ตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และถ้าหากมีเจตนากระท าผิดจะต้องมีการด าเนินการทางวินัยอย่าง
เต็มที ่
  3.2  น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good  Governance) มาใช้ในการบริหาร
จัดการเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส  และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
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  3.3  เสริมสร้างความเสมอภาคในการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพ่ือให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างเต็มศักยภาพ  และยึดหลักสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
  3.4  มีการบริหารงานโดยการประเมินความเสี่ยง (Risk Management)  เพ่ือบริหารปัจจัย
และควบคุมกิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ โดยลดโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายให้อยู่ในระดับที่สามารถ
ยอมรับได้ และมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
  3.5  ปลูกฝังให้บุคลากรของเทศบาลต าบลสบปราบ ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ
ด าเนินชีวิต  ควบคู่กับระบบคุณธรรมในด้านพฤติกรรมและการปฏิบัติงาน  เพ่ือให้ทุกขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงานมีความโปร่งใส  ปราศจากผลประโยชน์ส่วนตนแอบแฝง และพร้อมให้ตรวจสอบการท างานได้ 
 

4.  สร้างบรรยากาศ  ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์  ค่านิยม  และวัฒนธรรมในการท างานที่ดีของบุคลากร 
     เทศบาลต าบลสบปราบ 

 การปรับเปลี่ยนบรรยากาศ  กระบวนทัศน์  วัฒนธรรม และค่านิยมในการท างาน  เป็นการ
เชื่อมโยงการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  เทศบาลต าบลสบปราบ
จึงไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินการดังนี้ 

  4.1  ส่งเสริมให้บุคลากรมีกระบวนทัศน์ใหม่ในการท างาน  โดยยึดหลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐ แนวใหม่   
  4.2  ส่งเสริมค่านิยมสร้างสรรค์ (Value Statement)  เพ่ือลดปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 
  4.3  เน้นการปฏิบัติงานในเชิงรุก (Aggressiveness)  เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง
บุคลากรของรัฐ  ประชาชน  และองค์กรเอกชนทั้งภายในและภายนอกจังหวัด  เพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ 
(Image) ที่ดีให้แก่เทศบาลต าบลสบปราบ 
  4.4  ส่งเสริมให้บุคลากรของเทศบาลต าบลสบปราบ  ได้พบปะและแลกเปลี่ยนความคิดเพ่ือ
สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคลากรในรูปแบบกิจกรรมสัมพันธ์ต่างๆ 
  4.5  ส่งเสริมให้มีการจัดสวัสดิการที่ดี  และเสริมสร้างบรรยากาศในสถานที่ท างานให้
เหมาะสม สะอาด และน่าอยู่ 
  4.6  ส่งเสริมให้บุคลากรทุกภาคส่วนมีการประสานความรู้  และบูรณาการร่วมกัน โดยยึด
หลักความสามัคคี และสมานฉันท์ 
 

5.  พัฒนาการบริการ และประสานความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภายในและภายนอก  เพื่อมุ่งสู่ความ 
     เป็นเลิศและให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 การบริการที่ดี คือ ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้การบริการเพ่ือ
สนองตอบความต้องการของประชาชน ตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เทศบาลต าบลสบปราบ  
จึงได้ก าหนดแนวทางการด าเนินดารดังนี้ 

  5.1  น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  มาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานอย่างเหมาะสม  เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  รวมถึงการจัดท าฐานข้อมูลบุคคล  (DPIS) ส าหรับ
บุคลากรและผู้รับบริการ  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจทางการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่าง
ถูกต้อง  โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ 
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  5.2  มุ่งเน้นการบริการแก่ผู้รับบริการด้วยความเสมอภาค  เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
  5.3  ปรับปรุงระเบียบในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว รวดเร็ว โดยยึดหลักการ
มอบอ านาจให้สมดุลกับอ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
  5.4  เสริมสร้างการท างานแบบมีส่วนร่วม (Participation) โดยมีการผสมผสานองค์ความรู้
ทุกภาคส่วน เพ่ือยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลสบปราบ 
 
 
 
 

 1.  จัดกิจกรรมพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนกลยุทธ์ตามแนวทาง 
HR Scorecard 
 2.  ด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการวิเคราะห์ SWOT  
Analysis  และการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 3.  ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  3.1  วิเคราะห์ทิศทาง  นโยบาย  ยุทธศาสตร์  แผนงาน/โครงการของส่วนราชการ 
  3.2  ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 4.  ก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ
แต่ละเป้าประสงค ์
  4.1  ก าหนดเป้าประสงค์ 
  4.2  ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (KPIs) ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline) และค่าเป้าหมาย
ของตัวชี้วัด 
 5.  จัดท ารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  เสนอแผนกลยุทธ์ฯ ต่อฝ่ายบริหารและ
จัดท าแผนงาน/โครงการรองรับ 
 

การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR  Scorecard) 

 มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการ หมายถึง ผลการบริหาร
ราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งส่วนราชการต้องบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ส าหรับกรอบ
มาตรฐานความส าเร็จ  5 มิติ  ทีก่รมส่งเริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดไว้ ประกอบด้วย 

  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  หมายถึง  การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ดังต่อไปนี้ 
   1.  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซ่ึงมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 
 
 

  ข้ันตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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   2.  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
กล่าวคือ ก าลังคนมีขนาดและสมรรถนะที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจ และความจ าเป็นของส่วน
ราชการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลังคน (Workforce Analysis)  สามารถระบุ
ช่องว่างด้านความต้องการก าลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
   3.  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูดให้ได้มา พัฒนา และรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือ
สมรรถนะสูง  ซึ่งจ าเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ 
   4.  ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ  รวมทั้งมีแผน
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน 

 มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
   1.  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา  
คัดเลือก  การบรรจุแต่งตั้ง  การพัฒนา  การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง  การโยกย้าย  และกิจกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอ่ืน ๆ มีความถูกต้องและทันเวลา 
   2.  ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง 
เที่ยงตรง ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
   3.  สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร ตลอดจนความ
คุ้มค่า 
   4.  มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ  

 มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง นโยบาย แผนงาน  โครงการ  
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 
   1.  การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย   
พันธกิจของส่วนราชการ 
   2.  ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร  ผู้ปฏิบัติงานต่อนโยบาย แผนงาน  
โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
   3.  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้  เพ่ือพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและ
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 
   4.  การมีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า  
มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล  นอกจากนี้  ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความ
เข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงาน
ของส่วนราชการ 
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 มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายถึง การที่ส่วนราชการจะต้อง 
   1.  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจ และผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนด าเนินการด้านวินัย  โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงาน  หลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม
และหลักสิทธิมนุษยชน 
   2.  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้  จะต้องก าหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่
ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

 มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  หมายถึง  การที่ส่วน
ราชการมีนโยบาย  แผนงาน  โครงการและมาตรการ  ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ  ดังนี้ 
   1.  ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระบบงานและบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ
และการให้บริการแก่ประชาชน  ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่โดยไม่
สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
   2.  มีการจัดสวัสดิการ และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาค
บังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
   3.  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับ
ข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง   
 
 
 

 เนื่องจากเทศบาลต าบลสบปราบ ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ให้มีความเข้มแข็ง เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  จึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้แล้วเสร็จและน ามาใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ.  2561   
 ส าหรับกระบวนการด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาล
ต าบลสบปราบได้ด าเนินการตามข้ันตอนทีก่รมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด  ดังนี้ 

 
 
 

 1.  แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ และจัดสรรงบประมาณ 
 1.1  เทศบาลต าบลสบปราบได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและ
ยุทธศาสตร์ก าลังคนของเทศบาลต าบลสบปราบ  จึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ จากฝ่ายบริหาร  
ข้าราชการ  พนักงานเทศบาล  ลูกจ้าง  ในการร่วมกันเสนอแนะ  ให้ค าปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐ  เพ่ือส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบราชการและวิธีปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  โดยร่วมกันจัดท าฐานข้อมูลก าลังคนของ เทศบาลต าบลสบปราบ  ก าหนด
ยุทธศาสตร์และวางแผนการบริหารและพัฒนาก าลังคนของเทศบาลต าบลสบปราบ   
 
 

  ขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลสบปราบ 

ข้ันเตรียมการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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 1.2  งบประมาณด าเนินการ  มีการบริหารจัดการงบประมาณด าเนินการตามแผน
งบประมาณประจ าปีที่ได้รับการจัดสรรและเป้าหมายที่ก าหนด 

 
 
 
 
 

 จัดประชุมสัมมนาเพ่ือระดมข้อคิดเห็นในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ทีเ่ทศบาลต าบลสบปราบ  เนื่องจากการจัดท าเนื้อหาในแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  จ าเป็นจะต้อง
ระดมความคิดเห็นจากทุกส่วน  ดังนั้น  เทศบาลต าบลสบปราบจึงได้คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วม
สัมมนา เพ่ือน าข้อมูล ข้อคิดเห็นที่ได้ของทุกฝ่ายมาวิเคราะห์  กลั่นกรองและน าไปสู่การก าหนดแผนกลยุทธ์ฯ
ร่วมกัน  ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้ก าหนดจากผู้บริหารในสายงานหลักของเทศบาลต าบลสบปราบ  
พนักงานเทศบาล  ข้าราชการ  ลูกจ้าง  เพ่ือให้ได้ข้อมูลการบริหารงานบุคคลที่มีความหลากหลาย และเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดท าแผนกลยุทธ์ฯ โดยมีการสัมมนาระดมข้อคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย และน าผลที่ได้จาก
การสัมมนามาจัดท าเป็นเนื้อหาในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
 
 
 
 
 
 

  การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลสบปราบ 
 

 1.  การประเมินโอกาส – อุปสรรคของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ประเด็นพิจารณา 
โอกาส 

(Opportunity) 
อุปสรรค 
(Treat) 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
(Impact) 

1. นโยบายของรัฐบาล 
 

   รัฐมีนโยบายทางการบริหารจัดการ 
ที่ดี  พ.ศ.  2551  ของรัฐบาลซึ่งมี          
นายสมัคร สุนทรเวช เป็นนายกรัฐมนตรี   
โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการบริหารงานภาครัฐ  
พัฒนาระบบงาน  สมรรถนะของ 
ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มี
ความสามารถในการปฏิบัติราชการ  
สร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระบบ
ราชการ  รวมทั้งเสริมสร้างมาตรฐาน
คุณธรรม  จริยธรรม ให้แก่ข้าราชการ 
 
 

ขั้นตอนที ่ 1 การจดักิจกรรมการพฒันาหรือเสริมสร้างความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัท าแผน 
กลยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางการพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขั้นตอนที ่ 2  การประเมินสถานภาพปัจจุบนัดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลสบปราบ
การวเิคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นพิจารณา 
โอกาส 

(Opportunity) 
อุปสรรค 
(Treat) 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
(Impact) 

   และเจ้าหน้าที่ของรัฐ  และพัฒนาความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ  ส่งผลให้เทศบาลต าบลสบปราบ
ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานโดย
ยึดหลักการด าเนินงานตามแนวนโยบาย
ของรัฐ  เพ่ือท าให้การบริหารทรัพยากร
บุคคลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 

2. ยุทธศาสตร์ของส านักงาน ก.พ.    ส านักงาน ก.พ. ในฐานะองค์การ
กลางการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ  
รับผิดชอบและด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การบริหารทรัพยากรภาครัฐ  ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่ส าคัญ  2  ประการ  คือ 
1.  ยุทธศาสตร์การปรับขนาดก าลังคน
ภาครัฐ  โดยการปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวิธีการท างาน การ
สร้างระบบบริหารงานบุคคล และ
ค่าตอบแทนใหม่ การเสริมสร้างระบบ
ราชการให้ทันสมัย   ฯลฯ  
2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพล
เรือน โดยยึดหลักสมรรถนะ 
(Competency) และการพัฒนายึด
ความสามารถ (Capability) เพ่ือให้
ข้าราชการเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ทรงความรู้
(Knowledge Worker) สามารถ
ปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีและระบบบริหารการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมี  
 
 
 
 
 



- 11 - 
 

ประเด็นพิจารณา 
โอกาส 

(Opportunity) 
อุปสรรค 
(Treat) 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
(Impact) 

   ประสิทธิภาพ เทศบาลต าบลสบปราบจึง
ได้ด าเนินการบริหารจัดการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภายใต้กรอบที่
ส านักงาน ก.พ. ก าหนด เพ่ือให้ 
บุคลากรของเทศบาลต าบลสบปราบ มี
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและสร้าง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และเปิด
โอกาสในการสร้างและพัฒนางานให้
ก้าวหน้า  รองรับปริมาณงานที่เพ่ิมมาก
ขึ้นในอนาคต 
 

3. ระบบเศรษฐกิจของประเทศตกต่ า    การจัดสรรงบประมาณให้แก่ส่วน
ราชการเพ่ือด าเนินโครงการ    เนื่องจาก
ข้อจ ากัดด้านระบบงบประมาณ  ส่งผล
กระทบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของโครงการ 
 
 

4.  มาตรการปรับขนาดก าลังคน
ภาครัฐ 

   ส่วนราชการบางแห่งประสบกับ
ข้อจ ากัดด้านก าลังคนที่ไมเ่พียงพอใน
การปฏิบัติงาน  ซึ่งไม่สอดคล้องกับเนื้อ
งานที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน 
 
 

5.  กระแสโลกาภิวัฒน์ 
(Globalization) 

   การแผ่ขยายของโลกาภิวัฒน์ท าให้
การถ่ายทอดองค์ความรู้  นวัตกรรมใหม่ 
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่ส าหรับการท างาน  
การด าเนินชีวิตประจ าวันเป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว  ท าให้เทศบาลต าบลสบ
ปราบ เลือกที่จะน ามาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการประจ า
จังหวัดและส่วนราชการที่เก่ียวข้องได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นพิจารณา 
โอกาส 

(Opportunity) 
อุปสรรค 
(Treat) 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
(Impact) 

6.  การมีส่วนร่วมของประชาชน    เนื่องจากประชาชนสามารถรับรู้
ข่าวสารจากหลายช่องทางของสื่อมาก
ขึ้น  ท าให้ประชาชนเกิดความ
กระตือรือร้นที่จะรวมกลุ่มกันเพ่ือด าเนิน
กิจกรรมของสังคมและส่วนรวมมากขึ้น  
ซึ่งเป็นผลดีต่อเทศบาลต าบลสบปราบ  
ในการสร้างเครือข่ายบุคลากร 
ด้านอื่นๆ 
 
 

7.  การเปลี่ยนแปลงและความผัน
ผวนทางการเมือง 

   ประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลง
และความผันผวนทางการเมืองค่อนข้าง
สูง  ท าให้นโยบายในการบริหารประเทศ
ขาดความต่อเนื่อง  ไม่ชัดเจนเท่าท่ีควร  
ดังนั้น  การท างานในเชิงรุกหรืองาน
นโยบายพเิศษมักจะไม่ราบรื่น 
 
 

8.  แนวคิดการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good  Governance) 

    การขยายผลการน าหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในส่วนราชการ  
ท าให้เทศบาลต าบลสบปราบ  มี
แนวทางและทิศทางในการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจนและมี
ระบบ  เพื่อท าให้ผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 

        2.  จุดแข็งขององค์กรและทรัพยากรบุคคล (Strengths) 
2.1  บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผู้มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในการท างาน 
2.2  บุคลากรส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนที่   
2.3  บุคลากรมีความรู้พ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนมาก 

        3.  จุดอ่อนขององค์กรและทรัพยากรบุคคล (Weakness) 
3.1  บุคลากรยังขาดทักษะทางด้านพาณิชย์  ด้านการเกษตร  และภาษาต่างประเทศ 
3.2  บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในด้านจัดการ  และการบูรณาการบุคลากรที่มีอยู่  

เพ่ือท างานการพัฒนาการท่องเที่ยว 
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3.3  ส่วนราชการได้รับการพัฒนาที่ไม่สมดุล เนื่องจากลักษณะงานที่แตกต่างกัน เช่น  
การพัฒนาบุคลากรทางด้านไอที ฯลฯ 

3.4  กรอบอัตราก าลังคนไม่สอดคล้องกับภารกิจ ในแต่ละหน่วยงาน 
3.5  ยังไม่สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลสบปราบ   ให้เข้าใจ
อย่างทั่วถึงทุกระดับ 

        4.  สิ่งที่หน่วยทรัพยากรบุคคลควรท าแต่ยังไม่ได้ท า (Scenario) 
4.1  จัดคนให้ตรงกับงาน 
4.2  จัดท าคู่มือสิทธิประโยชน์ของข้าราชการให้ครอบคลุมทุกด้านและเผยแพร่ให้ทั่วถึง 
4.3  ให้ข้าราชการรับสิทธิประโยชน์ตรงตามเวลาที่ก าหนด 
4.4  ให้ขา้ราชการรับสิทธิประโยชน์ที่เท่าเทียมกันทุกส่วนราชการ  เช่น  เงินฌาปณกิจ   

ทุนการศึกษาบุตร ฯลฯ 
4.5  ให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
4.6  ให้มีศูนย์กลางด้านบุคคลของเทศบาลต าบลสบปราบ  และพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
4.7  สร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมของบุคลากรในจังหวัดเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจร่วมกัน 

บทสรุป 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดพบว่า บุคลากรของเทศบาลต าบลสบปราบส่วนใหญ่มีปัญหาที่
เป็นเรื่องส าคัญทีเ่ทศบาลต าบลสบปราบ  ต้องรีบด าเนินการแก้ไข คือ การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และการปรับทัศนคติ การสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์การที่สร้างให้เกิดความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันให้เกิดขึ้นแก่บุคลากร การเร่งสร้างปรับทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงาน  จะช่วยให้สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และภารกิจของบุคลากรใน เทศบาล
ต าบลสบปราบ  ให้บรรลุเป้าประสงค์ต่างๆ ที่ตั้งไว้   

 
 
 
 
 
 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลสบปราบ   
 

1.  สร้างบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน  มีทักษะ  และสมรรถนะในการ 
ปฏิบัติงานเพื่อเป็นที่ปรึกษา  วางแผน  และก าหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากร  

2.  การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบหลายทิศทางและทุกระดับท่ีสามารถน าไปใช้กับการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.  มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล   เพ่ือสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว 

4.  จัดให้มีระบบฐานข้อมูลและเชื่อมโยงระหว่างกองต่างๆ 
5.  พัฒนาผู้บริหารของเทศบาลต าบลสบปราบ  ให้เป็นผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
6.  สร้างจิตส านึก  ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรรู้จักการท างาน   เป็นทีม  การ 

เสียสละ สมานฉันท์  และอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 
 

ขั้นตอนที ่ 3  วเิคราะห์ทิศทาง  นโยบาย  และก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคลของเทศบาลต าบลสบปราบ   
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7.  การบริหารจัดการก าลังคนของเทศบาลต าบลสบปราบ  ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
เทศบาลต าบลสบปราบ   
 8.  การจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ให้กับ
บุคลากรและองค์กรในเทศบาลต าบลสบปราบ เพ่ือมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

9. เสริมสร้างให้บุคลากรของเทศบาลต าบลสบปราบมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ได้แก่ การจัด 
สวัสดิการที่เป็นธรรมการสร้างแรงจูงใจ และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
 

 
 
 
 

  การวิเคราะห์แรงเสริม – แรงต้าน (Force  Field  Analysis) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน  มีทักษะ  และสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานเพ่ือเป็นที่ปรึกษา  วางแผน  และก าหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากร 

แรงเสริม / สิ่งท่ีมีอยู่ แรงต้าน / ปัญหา / อุปสรรค 
1.  มีการสนับสนุนและเสริมสรา้งองค์ความรู้และ
เทคโนโลยสีารสนเทศข้ันพืน้ฐานให้แก่บุคลากรทุก
หน่วยงาน 
2.  ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้บคุลากรมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
3.  มีนโยบาย / แผนงานและยทุธศาสตร์ของเทศบาล
ต าบลสบปราบเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
4.  มีหน่วยงานกลางสนับสนนุวิทยากรในการพัฒนา
บุคลากร 
5.  บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง 
5.  มีอุปกรณ์พื้นฐานดา้นไอทีทกุกอง 

1.  งบประมาณที่ได้รบัจัดสรรมไีม่เพียงพอในการ
พัฒนาบุคลากร 
2.  บุคลากรบางคนขาดความกระตือรือร้นในการ
พัฒนาตนเอง 
3.  วัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานบางหน่วยงานไม่
ทันสมัย 
4.  จ านวนบุคลากรที่มาให้ความรู้เฉพาะด้านมีจ ากัด 
(เช่น  ด้าน IT เป็นต้น) 
5.  ความไม่ต่อเนื่องในนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลในการพัฒนาบุคลากรในแต่ละด้าน 

สิ่งท่ีท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม สิ่งท าเพื่อลดแรงต้าน 
1.  เทศบาลต าบลสบปราบ  ควรให้ความสนับสนุน
งบประมาณในดา้นการพัฒนาบคุคลที่เพียงพอและอย่าง
ต่อเนื่อง 
2.  สร้างแรงจูงใจเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจให้กับ
บุคลากรที่ได้ทุ่มเทเพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
3.  ควรมีการจัดหาวัสดุอปุกรณ์ในการปฏิบัตงิานที่
ทันสมัย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
4. ควรให้การสนับสนุนวิทยากรด้าน IT ให้เพียงพอกับ
ความต้องการของแต่ละกอง 

1.  มีการจัดท าแผนพฒันาเพิ่มขีดสมรรถนะให้กับ
บุคลากรเพื่อเพิ่มพูนทักษะและความรู้ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนวัตกรรมสมัยใหม่ 
2.  จัดหาและพัฒนาอุปกรณ์ เคร่ืองมือเครื่องใช้ให้มี
ความทันสมัยโดยน าเทคโนโลยนีวัตกรรมสมัยใหม่มา
ใช้ในการปฏิบัตงิานเพื่อผลสัมฤทธิ์ของงาน 
3.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู้ให้มีความ
ต่อเนื่อง 
4.  ขอรับการสนับสนนุวิทยากรจากภายนอก เพื่อ
เพิ่มทักษะและความรู้ที่หลากหลาย 
 

 

ขั้นตอนที ่ 4  ก าหนดเป้าประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลสบปราบ  
และตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานของแต่ละเป้าประสงค ์
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบหลายทิศทาง 
แรงเสริม/สิ่งท่ีมีอยู่ แรงต้าน / ปัญหา / อุปสรรค 

1.  มีระเบียบกฎหมายก าหนดการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานชัดเจน 
2.  มีสิ่งจูงใจในการปฏบิัติงานที่เหมาะสม 
3.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและค่าตอบแทน 
4.  มีการส่งเสริมให้มีการประเมินการปฏิบัตงิานด้วย
ความโปร่งใส เป็นธรรม 
5.   ผู้บริหารให้การสนับสนุนความเจริญก้าวหน้าตาม
สายงาน 
 

1.  ผู้บริหารบางคนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานไม่
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
2.  จ านวนโควตาในการเลื่อนขั้นเงินเดือนจ ากัด 
3.  การประเมินผลขาดระบบคุณธรรม ไม่มีความชัดเจน 
4.  ผู้ถูกประเมินบางคนไม่ยอมรับผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
5.  ผู้บริหารไม่แจ้งเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานให้ผู้
ถูกประเมินทราบ 
6.  การประเมินผลการปฏิบัติงานไมไ่ด้ยึดหลักผลงาน 
7.  ขาดการประเมินอย่างเปน็ระบบและต่อเนื่อง 
 

สิ่งท่ีท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม สิ่งท าเพื่อลดแรงต้าน 
1.  สร้างวัฒนธรรมการมีส่วนรว่มให้กับบุคลากร และ
เสริมสร้างการท างานเป็นทีม 
2.  จัดกิจกรรมสัมพันธ์เพื่อสร้างสายสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคลากรในเทศบาลต าบลสบปราบ   
3.  จัดสรรแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานให้ชัดเจน เป็นธรรม  
เช่น  การฝึกอบรม  ศึกษาดูงานทั้งในและตา่งประเทศ 
4.  จัดสรรงบประมาณในการประเมินผลการปฏบิัติงาน
แบบหลายทิศทาง 
5.  มีมาตรการที่ชัดเจนในการประเมินผลการปฏิบัตงิาน
ของแต่ละหน่วยงาน 

1.  มีการแปลงนโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล ลง
ไปสู่กลยุทธ์เชิงปฏิบัติการ 
2.  สร้างระบบการท างานเป็นทมีร่วมกันระหว่างองค์กร
และส่วนราชการประจ าจังหวัดและส่วนราชการที่
เก่ียวข้อง 
3.  ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานให้แก่ผู้ถูกประเมินและตกลง
หลักเกณฑ์ร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินให้
เป็นแนวเดียวกัน 
4.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัตงิานอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ 
5.  สร้างคู่มือ/เคร่ืองมือการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัในแต่ละต าแหน่งงาน 
6.  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่
ละระดับของหน่วยงาน 
7.  เพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  เพ่ือสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว 

แรงเสริม/สิ่งท่ีมีอยู่ แรงต้าน / ปัญหา / อุปสรรค 
1.  มีมติคณะรัฐมนตรีฯ รองรับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอย่างต่อเนื่อง 
2.  มีการด าเนินโครงการ /แผนงาน การพฒันาบุคลากร
ในแต่ละระดบั 
3.  มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานควบคู่ไปกับการ
พัฒนาบุคลากร 
4.  กลุ่มเป้าหมายมีความหลากหลายท าให้มีการถ่ายทอด
องค์ความรู้ในรูปแบบสหวิทยาการ 

1.  งบประมาณในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรมีน้อยไม่
เพียงพอ 
2.  หลักสูตรอบรมเฉพาะทางเน้นไปทีผู่้บริหารมากกว่า
ผู้ปฏิบัตงิาน 
3.  ไม่มีฐานข้อมูลในการพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคล
ของส่วนราชการ 
4.  บุคลากรบางกลุ่มขาดความกระตือรือร้นในการ
สนับสนนุการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
5.  ผู้บริหารบางคนยังไม่ให้ความสนใจกับการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 
6.  ขาดการติดตามประเมนิผลการพัฒนาบุคคลากร 

สิ่งท่ีท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม สิ่งท าเพื่อลดแรงต้าน 
1.  วางแผนและพัฒนาจัดหลักสูตรให้เพียงพอและมี
คุณภาพในการพัฒนาบุคลากรทั้งในระดับผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัตงิาน 
2.  พัฒนาและวางระบบฐานขอ้มูลบุคลากรให้มีความ
ชัดเจนและถูกต้อง  พร้อมใช้งาน 
3.  เทศบาลต าบลสบปราบ  ควรก าหนดมาตรการให้มี
การวางแผนการพัฒนาบุคลากรระดับผูป้ฏิบัติงานอยา่ง
ต่อเนื่อง 
4.  ควรน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ในการ
จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร 
5.  แต่งตั้งคณะท างานแต่ละภาคส่วนในแต่ละระดบั
ร่วมกันสนับสนนุการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในระยะ
สั้นและระยะยาว 
6.  ควรสนับสนุนงบประมาณดา้นการพฒันาทรัพยากร
บุคคลให้มีอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง 

1.  มีการสร้างแนวทางการติดตามและประเมินผลของ
การพัฒนาบุคลากร  หากพบข้อบกพร่องให้น ามา
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อยกระดับของแผนให้มีประสิทธิภาพ 
2.  สนับสนุนให้แผนพัฒนาบุคลากรสร้างบุคลากรให้เกิด
ความกระตือรือร้น  พร้อมพัฒนา  เรียนรู้ และ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่าง   ส่วนราชการ 
3.  จัดท าฐานข้อมูลบุคลากรเป็นรายบุคคลของสว่น
ราชการ 
4.  ผู้บริหารและบุคลากรเข้าใจและเห็นประโยชน์ของ
การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
5.  ส่งเสริมการใช้หลักสมรถนะในการพัฒนารายบุคคล 
ร่วมกับผลการประเมนิในการปฏิบัติงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  จัดให้มีระบบฐานข้อมูลบุคลากรเชื่อมโยงทุกหน่วยงาน   
แรงเสริม/สิ่งท่ีมีอยู่ แรงต้าน / ปัญหา / อุปสรรค 

1.  มีหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการจัดท าฐานข้อมูล
ทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลสบปราบ   
2.  ผู้บริหารสนับสนนุการปฏบิตัิงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
3.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ทางดา้นการจัดท าฐานข้อมูลอยู่ใน
แต่ละหน่วยงาน 
4.  มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของเทศบาลต าบลสบ
ปราบ  เปน็เครื่องมือสนับสนุนในการเชื่อมต่อข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน 

1.  บุคคลากรในองค์การขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีต่างๆ 
2.  ขาดการท างานเปน็ทีม 
3.  อุปกรณ์และเทคโนโลยทีี่ใชไ้ม่ทันสมัยลา่ชา้ 
4.  งบประมาณมีจ ากัด 

ส่ิงท่ีท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม สิ่งท าเพื่อลดแรงต้าน 
1.  จัดท าระบบฐานข้อมูลบุคลากรให้เป็นเครื่องมือในการ
สนับสนนุการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบล
สบปราบ  ให้มีประสทิธิภาพ 
2.  ผู้บริหารให้การสนับสนุนการจัดท าฐานข้อมูล
บุคลากรของเทศบาลต าบลสบปราบ  ให้มีการจัดการ
อย่างเป็นระบบ 
3.  สนับสนุนงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพื่อใช้
ในการจัดระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
 

1.  จัดกิจกรรมเสริมสร้างการท างานเป็นทีมระหว่างส่วน
ราชการเพื่อสร้างเครือข่ายให้มีความเข้มแข็ง 
2.  ใช้ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
3. จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าฐานข้อมูล
บุคลากรให้แต่ละส่วนราชการ 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาผู้บริหารของเทศบาลต าบลสบปราบ  ให้เป็นผู้น าในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

แรงเสริม/สิ่งท่ีมีอยู่ แรงต้าน / ปัญหา / อุปสรรค 
1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการจัดท ากิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) เช่น การไปร่วมบริจาคสิ่งของใน
สถานที่ตา่งๆ  และการน าบุคลากรไปสัมมนาภายนอก
องค์กร 
2.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรไปศึกษาดงูานทั้งภายใน
และต่างประเทศทุกปีเพื่อน านวตักรรมใหม่ๆ มาปรับใช้ใน
หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
3.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และการวางแผนทรัพยากรบุคคล 
4.  ภาครัฐให้การสนับสนนุอย่างจริงจังให้ผู้บริหารเป็น
ผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 

1.  ใช้งบประมาณในการด าเนนิงานค่อนข้างสูง 
2.  ไม่มีความต่อเนื่องในการพฒันา เช่น มีการโยกย้าย
บ่อยครั้ง  
3.  ผู้บริหารบางหนว่ยงานขาดความกระตือรือร้นในการ
พัฒนาตนเอง 
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สิ่งท่ีท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม สิ่งท าเพื่อลดแรงต้าน 
1.  จัดท าหลักสูตรการพัฒนาผูบ้ริหารอย่างต่อเนื่อง 
2.  มีกรอบในการพัฒนาผูบ้ริหารและบุคลากรที่มีปฏิทนิ
ชัดเจน 
3.  ผู้บริหารควรน านวตักรรมใหม่ๆ มาปรับใช้ในองค์กร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
4.  ปฏิบัติตามขั้นตอนของตัวชีว้ัดให้ถูกต้องครบถ้วน 
และสามารถน าสิ่งทีไ่ด้มาปฏิบัตไิด้จริง 

1.  จัดสรรงบประมาณรองรับการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทัง้ในปัจจบุันและอนาคต 
2.  ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาให้ชัดเจนตามภารกิจอย่าง
ต่อเนื่อง 
3.  พัฒนาและวางแผนอัตราทีม่ีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
4.  กรมมีการวัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6   สร้างจิตส านึก  ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรรู้จักการท างาน 

เป็นทีม  การเสียสละ สมานฉันท์  และอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 
แรงเสริม/สิ่งท่ีมีอยู่ แรงต้าน / ปัญหา / อุปสรรค 

1.  ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน 
2.  หน่วยงานภายในองค์กรให้ความรู้สนบัสนนุ 
3.  มีสื่อประชาสัมพันธ์  เผยแพร่  กระตุ้นให้เกิดความรัก  
สมานฉนัท์ และการท างานเป็นทีม 
4.  มีการจัดกิจกรรมการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างหัวหน้ากอง 
5.  มีการจัดอบรมให้ความรู้  สร้างจิตส านึก  ค่านิยมให้มี
ความผูกพันในองค์กร และรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.    บุคลากรมาจากหลากหลายพื้นที่ท าให้การปลุก
จิตส านึกในการรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น ขาดการประสาน
ความร่วมมือระหว่างส่วนราชการ 
2.  ขาดงบประมาณสนับสนนุอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
3.  สื่อมวลชนภายในน าวัฒนธรรมและค่านิยมของ
ต่างประเทศมาเผยแพร่ท าให้เยาวชนเกิดการ
ลอกเลียนแบบ 
 

สิ่งท่ีท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม สิ่งท าเพื่อลดแรงต้าน 
1.  จัดท าประกาศเกียรติคุณและให้รางวัลผู้ที่มีคา่นิยม
ส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น 
2.  จัดประชุมเสริมสร้างการท างานเปน็ทีมให้มี
ประสิทธิภาพ 
3.  ให้การสนับสนนุงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
4.  ส่งเสริมให้สถาบันครอบครัวมีความเข้าใจและ
ถ่ายทอดค่านิยมที่ดีให้กับคนในครอบครัว 

1.  ทุกกองให้การสนับสนุนและรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น
อย่างต่อเนื่อง 
2.  เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์เพื่อให้สื่อเข้าถึงแหล่ง
ชุมชนมากข้ึน 
3.  ก าหนดหลักสูตรการอบรมด้านคุณธรรม  จริยธรรม  
ค่านิยมให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
4.  ขอรับการสนับสนนุงบประมาณจากหน่วยงาน
ภายนอก 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7   การบริหารจัดการก าลังคนของเทศบาลต าบลสบปราบ  ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
แรงเสริม/สิ่งท่ีมีอยู่ แรงต้าน / ปัญหา / อุปสรรค 

1.  มีระบบการสรรหาและเลือกสรร (Recruitment and 
Selection) โดยยึดหลักระบบคณุธรรม (Merit System)   
2.  มีการพัฒนาบุคลากรในดา้นการพัฒนาฝีมือแรงงาน    
ไอที ฯลฯ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์เทศบาลต าบล 
สบปราบ   
3.  มีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

1.  งบประมาณในการด าเนินการมีจ ากัด ไม่เพียงพอ 
2.  บุคลากรบางกลุ่มยังขาดทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
3.  บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งที่เป็น
รูปธรรมและนามธรรม 
4.  ระบบการตรวจสอบการใชก้ าลังคนยงัไม่มี
ประสิทธิภาพ 
 

สิ่งท่ีท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม สิ่งท าเพื่อลดแรงต้าน 
1.  ปรับปรุงระบบและวิธีการท างานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ปจัจุบัน  เพิ่มการท างานใน
เชิงบูรณาการและน าเทคโนโลยทีันสมัยมาปรับใช้ในการ
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 
2.  มีการมอบอ านาจและการกระจายอ านาจการปฏิบัติ
ราชการให้ส่วนราชการเพื่อให้เกิดความคล่องตัว รวดเร็ว
ในการด าเนินงาน 
 

1.  จัดโครงสร้างการบริหารงานให้มีความยืดหยุ่น 
ประสานการท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
2.  มีการสับเปลี่ยน  หมุนเวียนงานเพื่อพัฒนาและสร้าง
ประสบการณ์ในการท างานให้มีความหลากหลาย 
3.  ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานทั้งที่เป็น 
รูปธรรมและนามธรรมที่ชัดเจน 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8   การจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  Technology) ให้กับ
บุคลากรและองค์กรในเทศบาลต าบลสบปราบ   เพ่ือมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

แรงเสริม/สิ่งท่ีมีอยู่ แรงต้าน / ปัญหา / อุปสรรค 
1.  แต่ละส่วนราชการมีคอมพิวเตอร์ไว้รองรับการใช้งาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  บุคลากรรู้ถึงประสิทธิภาพการท างานของ
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
3.  หน่วยงานในเทศบาลต าบลสบปราบ  มีระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ในการปฏิบัติงานรองรับอยู่แล้ว 

1.  ขาดบุคลากรทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพที่เพียงพอ 
2.  เทคโนโลยีทางดา้นไอทีมีราคาสูง 
3.  บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 
4.  งบประมาณไม่เพียงพอในการจัดหาวัสดุและจัดท า
ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

สิ่งท่ีท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม สิ่งท าเพื่อลดแรงต้าน 
1.  มีการจัดฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาให้บุคลากรเข้าถึง
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 
2.  ส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานมากข้ึน 
3.  จังหวัดส่งเสริมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเนื่องให้ทันสมัย 
4.  แต่ละหน่วยงานน าระบบการบริหารจัดการความรู้ไป
ใช้ในหน่วยงานเพิ่มมากขึ้น เพื่อน าไปสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

1.  จัดสรรงบประมาณสนับสนนุในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศให้เพียงพอ 
2.  จัดฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง
ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
3.  จัดหาวัสดุ/อุปกรณ์ให้เพียงพอ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9   เสริมสร้างให้บุคลากรของเทศบาลต าบลสบปราบ มีคุณภาพชีวิตที่ดี  ได้แก่ การจัด
สวัสดิการที่เป็นธรรม  การสร้างแรงจูงใจ และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

แรงเสริม/สิ่งท่ีมีอยู่ แรงต้าน / ปัญหา / อุปสรรค 
1.  มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของหน่วยงานทัง้ภายใน
และภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 
2.  มีสวัสดิการพื้นฐานขา้ราชการ ลูกจ้างประจ าตาม
ระเบียบ  กฎหมาย รองรับอยู่แล้ว 
3.  มีการพิจารณาความดีความชอบของหน่วยงาน 
 

1.  ต้องใช้งบประมาณในการปรับปรุงจ านวนมาก 
2.  สวัสดิการที่ได้รบัมีความล่าช้า  ไมส่ะดวก ต่อความ
ต้องการของบุคลากร 
3.  การจัดสรรระบบสวสัดิการที่เป็นอยู่ไม่มีความเป็น
ธรรม 
4.  ผู้บริหารขาดคุณธรรมในการจัดสรรสวัสดิการและไม่
มีความชัดเจน 

สิ่งท่ีท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม สิ่งท าเพื่อลดแรงต้าน 
1.  ปรับปรุงภูมิทัศน์  และจัดสภาพแวดล้อมที่ท างานให้
เหมาะสม 
2.  จัดสวัสดิการทีไ่ด้รับนอกเหนือจากกฎหมายที่ก าหนด 
เช่น  งานรื่นเริงในชว่งเทศกาลปีใหม่  สงกรานต์  เปน็ต้น 
3.  ส่งเสริมแรงจูงใจเพื่อการปฏิบัติงานเพิ่มเติม เช่น การ
ให้รางวัลไปตา่งประเทศ  ทัศนศึกษาประจ าปี 
เป็นต้น 
 
 

1.  ใช้งบประมาณที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สงูสุด โดย
จัดล าดบัความส าคัญและเร่งด่วนในการบริหารจัดการ 
2.  จัดสวัสดิการให้ทันต่อความต้องการของบุคลากร 
3.  มีการก าหนดแนวทาง  กฎเกณฑ์การพิจารณาจดัสรร
สวัสดิการอย่างเป็นธรรม ชัดเจนและสามารถตรวจสอบ
ได ้
5.  ผู้บริหารปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างเป็น
ธรรมและเคร่งครัด 
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  รายละเอียดประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์และแผนงาน / โครงการ 
 

มิติที่ ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
มิติที่  1   
ความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์ 

1 .  ส ร้ า ง บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถเฉพาะด้าน  มีทักษะ  
และสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อ
เป็นที่ปรึกษา  วางแผน  และก าหนด
นโยบายในการพัฒนาบุคลากร  
2.  พัฒนาผู้บริหารของเทศบาลต าบล
สบปราบ  ให้เป็นผู้น าในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง 
3.  การจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้กับบุคลากรและองค์กร
ในเทศบาลต าบลสบปราบ เพื่อมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
4. การบริหารจัดการก าลั งคนให้
สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ของจังหวัด 

1.1  การพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้บริหารและผูป้ฏิบัติงาน 

1.1.1 จ านวนหลักสูตรการ
พัฒนาสมรรถนะของ
ผู้บริหาร 
1.1.2 จ านวนหลักสูตรการ
พัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ปฏิบัตงิาน 

2.1  จัดท าแผนกลยทุธ์การ
พัฒนาและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับ
การปฏิบัติภารกิจดา้นการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

2.1.1  มีแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติที่  2  
ประสิทธิภาพของ
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. จัดให้มีระบบฐานข้อมูลและ
เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน 

1.1  การจัดท าฐานข้อมูล
บุคลากรให้เป็นรายบุคคล 

1.1.1  จ านวนหน่วยงานที่
มีการจัดระบบฐานข้อมูล
บุคลากร 
1.1.2  ร้อยละของ
หน่วยงานที่มีการเก็บข้อมูล
รายบุคคล 
1.1.3  ระดับการจัดตั้งศูนย์
ข้อมูลบุคลากร 

มิติที่  3 
ประสิทธผิลของ
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ
หลายทิศทางและทุกระดับทีส่ามารถ
น าไปใช้กับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
2.  มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบคุคล  
เพื่อสนับสนุนการบริหารทรัพยากร
บุคคลทั้งระยะสัน้และระยะยาว 

1.1  ก าหนดมาตรการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานของ
หน่วยงานและการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล 

3.1 เทศบาลต าบลสบปราบ
มีมาตรการในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน    และ
แผนพัฒนาบุคลากร 
3.2 จ านวนหน่วยงานที่มี
มาตรการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและแผนการ
พัฒนารายบุคคล 

มิติที่  4        
ความพร้อมรับผิด
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1.  สร้างจิตส านึก  ค่านิยม และ
วัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรรู้จักการ
ท างาน  เปน็ทีม  การเสียสละ 
สมานฉนัท์  และอนุรักษ์วัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

1.1  พัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัตงิาน 

1.1.1  จ านวนหน่วยงานที่
ได้รับการพัฒนาด้าน
จริยธรรม 

มิติที่  5 
คุณภาพชีวิตและ
ความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการ 
ท างาน 

1.  เสริมสร้างให้บุคลากรของเทศบาล
ต าบลสบปราบมีคุณภาพชีวิตทีด่ี  
ได้แก่ การจัดสวัสดิการที่เป็นธรรม  
การสร้างแรงจูงใจ และสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสม 

1.1.  สร้างและเพิ่มสิ่งจูงใจใน
การพัฒนาเพื่อเพิ่มผลการ
ประเมินและการพัฒนา
รายบุคคล 
 

1.1.1  จ านวนหน่วยงานที่
มีการสร้างและเพิ่ม                 
สิ่งจูงใจในการท างานของ
บุคลากร 
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 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลสบปราบ 
วิสัยทัศน์  :  พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะสูง  เป็นคนเก่ง  คนดี  มีความสุข  และสมานฉันท์ 

พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1.  พัฒนาสมรรถนะข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกส่วน
ราชการรองรับการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ 
2.  จัดระบบฐานข้อมูลทรัพยากร
บุคคลให้ถูกต้อง เที่ยงตรง 
 3.  ฝึกอบรม พัฒนา และ     
การจัดการความรู้ 
4.  บริหารผลการปฏิบัติงาน 
5.  ก าหนดภารกิจ  เป้าหมาย 
และการบูรณาการร่วมกัน 
6.  บริหารค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 
7.  พัฒนาคุณภาพการบริการสู่
มาตรฐานสากล 

1.  สร้างบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน มีทักษะ และ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นที่ปรึกษา  วางแผน  และก าหนดนโยบาย
ในการพัฒนาบุคลากร  
2.  การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบหลายทิศทางและทุกระดับท่ีสามารถ
น าไปใช้กับการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.  มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  เพื่อสนับสนุนการบริหารทรัพยากร
บุคคลทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
4.  จัดให้มีระบบฐานข้อมูลและเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน 
5.  พัฒนาผู้บริหารของเทศบาลต าบลสบปราบ ให้เป็นผู้น าในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 
6.  สร้างจิตส านึก  ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรรู้จักการท างาน   
เป็นทีม  การเสียสละ สมานฉันท์  และอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 
7.  การบริหารจัดการก าลังคนของเทศบาลต าบลสบปราบ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์เทศบาลต าบลสบปราบ 
8.  การจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  
Technology) ให้กับบุคลากรและองค์กรในเทศบาลต าบลสบปราบ เพ่ือ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
9.  เสริมสร้างให้บุคลากรของเทศบาลต าบลสบปราบ  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
ได้แก่ การจัดสวัสดิการที่เป็นธรรม  การสร้างแรงจูงใจ และสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม 

 

 

 

 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลสบปราบ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 

ขั้นตอนที ่ 5  การจดัท าแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลสบปราบท่ีมีรายละเอียด
ขอ้มูลครบถว้น สมบูรณ์ตามแบบฟอร์มการจดัท าแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard  
Template)  การก าหนดแผนงาน/โครงการรองรับ 
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รายการแผนงาน / โครงการ 

มิต ิ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน / โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี  1 
ความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

1.  การพัฒนา
สมรรถนะของผู้บรหิาร
และผูป้ฏิบัติงานให้มี
ความรู้ความสามารถใน
การน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
นวัตกรรมใหม่มาใช้ 

1.1  จ านวน
หลักสตูรการ
พัฒนาสมรรถนะ
ของผู้บริหาร 

พัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารและข้าราชการ 
เทศบาลต าบลสบปราบ
ประจ าปี 2561 

งาน
บริหารงาน
บุคคล 

 รายละเอียด
โครงการ/หลักสูตร 
 แผนพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหาร
และข้าราชการ  
 บันทึก
น าเสนอขอความ
เห็นชอบ 
 ใบลงทะเบียน
ผู้เข้ารับการอบรม 

1.2  จ านวน
หลักสตูรการ
พัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ปฏิบัติงาน 

2.  จัดท าแผนกลยุทธ์
การพัฒนาและการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อรองรับการปฏบิัติ
ภารกิจด้านการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม ่

2.1  มีแผนกล
ยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

การประชุมสัมมนาการ
จัดท าแผนกลยุทธ์การ
พัฒนาและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

งาน
บริหารงาน
บุคคล 

 รายละเอียด
โครงการ 
 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน 
 รายงานการ
ประชุม 
 แผนกลยุทธ์
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

มิติท่ี  2 
ประสิทธิภาพของ
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2.  สร้างและบริหาร
จัดการการจัดท า
ฐานข้อมูลบุคลากรให้
เป็นรายบุคคลเชื่อมโยง 

2.1  จ านวน
หน่วยงานท่ีมีการ
จัดระบบฐานข้อมูล
บุคลากร 

โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ
ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล DPIS 

งาน
บริหารงาน
บุคคล 

 รายละเอียด
โครงการ 
 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน 
แผนการพัฒนา
ระบบฐานข้อมลู
สารสนเทศในการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล DPIS 
 ใบลงทะเบียน
ผู้เข้ารับการอบรม 

2.2  ร้อยละของ
หน่วยงานท่ีมีการ
เก็บข้อมูล
รายบุคคล 
2.3  ระดับการจัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูลบุคลากร 
 
 

 

 

 

 ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  ตัวช้ีวดั  และรายการแผนงาน/ 
โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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รายการแผนงาน / โครงการ 

มิต ิ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน / โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
 มิติท่ี  3 
ประสิทธิผลของ
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

3.  ก าหนดมาตรการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานและการ
จัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล 

3.1 เทศบาล
ต าบลสบปราบมี
มาตรการในการ
ประเมินผลการ                
ปฏิบัติงานและ
แผนพัฒนา
บุคลากร 

จัดประชุมสัมมนาจัดท า
มาตรการในการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและ
แผนพัฒนาบุคลากรใน
ทุกระดับ 

งาน
บริหารงาน
บุคคล 

 คู่มือการ
ปฏิบัติตามขั้นตอน
และหลักเกณฑ์
วิธีการที่ ก.ท. 
ก าหนด 
  เอกสาร
เผยแพรผ่่าน Web 
site  
 คู่มือการ
ปฏิบัติตามขั้นตอน
และหลักเกณฑ์
วิธีการที่ ก.ท. 
ก าหนด 
  เอกสาร
เผยแพรผ่่าน Web site  
 รายละเอียด
โครงการ 
 รายงาน
สรุปผลการ
ด าเนินงาน 

3.2 จ านวน
หน่วยงานท่ีมี
มาตรการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและ
แผนการพัฒนา
รายบุคคล 

มิติท่ี  4   
ความพร้อมรับผิด
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

4.  พัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

4.1  จ านวน
หน่วยงานท่ีได้รับ
การพัฒนาด้าน
จริยธรรม 

การเสริมสร้างคุณธรรม
และจริยธรรมให้กับ
บุคลากรของเทศบาล
ต าบลสบปราบ 

งาน
บริหารงาน
บุคคล 

 รายละเอียด
โครงการ 
 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน 
 รายงานการ
ประชุม 
 รายงานสรุปผล
การด าเนินงาน 

มิติท่ี  5 
คุณภาพชีวิตและ
ความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน 

5.  สร้างและเพิม่
สิ่งจูงใจในการพัฒนา
เพื่อเพ่ิมผลการประเมิน
และการพัฒนา
รายบุคคล 

5.1 ระดับ
ความส าเร็จของ
การถ่ายทอด
ตัวช้ีวัดและ
เป้าหมายระดับ
องค์กรสู่ระดับ
บุคคล 

แผนงานการด าเนินการ
จัดระบบการถ่ายทอด
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
ของระดับองค์กรสู่
ระดับบุคคล 

งาน
บริหารงาน
บุคคล 

 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน 
 แผนกลยุทธ์
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 แผนปฏิบัติ
การ (Action 
Plan) 
 แผนพัฒนาขีด
สมรรถนะ 
(Competency) 
 รายงานผล
การด าเนินการตาม
ตัวช้ีวัด 

5.2  จ านวน
หน่วยงานท่ีมีการ
สร้างและเพิ่ม                 
สิ่งจูงใจในการ
ท างานของ
บุคลากร 
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